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Per a poder obtenir el justificant d’empadronament tant individual com col·lectiu, els 

passos a seguir son els següents. 
 

Des del tràmit corresponent, un cop li doneu al botó: 
 

 
 

Us portarà cap a la zona privada de la seu electrònica. 

 

 
 

Doneu-li al botó: 

 

Us demanarà que us identifiqueu amb idCat Mòbil, Certificat Digital o Cl@ve. Continuarem 

aquest document identificant-nos amb idCat Mòbil. 

 

Si no esteu donats d’alta a aquest servei, aquí trobareu la informació per donar-vos 

d’alta: 

 https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-

identificacio-digital/idcat-mobil/ 

 

Informeu NIF i Número de mòbil: 

 
 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/
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Doneu-li al botó: 

 

 
 

 
Rebreu un missatge SMS amb un codi que haureu d’introduir a la següent pantalla:  
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Introduïu el codi rebut al mòbil i doneu-li al botó: 

 

 
 

Accedireu a la tramitació de la sol·licitud del justificant d’empadronament 

 

 
 

 
En el primer pas, heu d’omplir les dades del formulari. Moltes d’elles ja vindran 

emplenades. Comproveu que siguin correctes. 
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Accepteu la clàusula de protecció de dades: 

 

 
 
Doneu-li al botó: 

 
 
El següent pas serà signar la sol·licitud feta.
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Podreu veure les dades emplenades en el pas anterior amb l’enllaç:  

 
 
Si són correctes signeu la petició amb el botó: 

 
 
Us sol·licitarà l’enviament d’un SMS a un número de mòbil que tindreu que teclejar on rebreu 
un codi per fer la signatura. 
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Doneu-li al botó: 

 

 
 

 
Rebreu un missatge SMS amb un codi que haureu d’introduir a la següent pantalla: 
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Introduïu el codi rebut al mòbil i doneu-li al botó: 

 

 
 

 

La sol·licitud quedarà registrada. 

 

 

Us podreu descarregar un justificant d’entrega amb el botó: 

 

 
 

Atenció: Aquest no és el justificant d’empadronament, és el justificant d’entrega de 
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la sol·licitud feta. 

 

 
 

A la vegada rebreu un correu electrònic amb indicacions per descarregar-vos el justificant 

d’empadronament. 
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Accediu a la bústia de notificacions de la seu electrònica per l’enllaç rebut o per l’accés al 

menú lateral. 
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Allà trobareu les notificacions que us ha fet l’ajuntament. Segurament la primera que 
trobareu és el justificant que acabeu de demanar. 
 

 

 

Per accedir a la notificació clicar a l’assumpte. Ens sortiran els detalls de la notificació. 
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Per poder veure el contingut primer cal acceptar la notificació. Si voleu veure el contingut 
de l’acceptació que signareu doneu-li a l’enllaç: 

 

Per acceptar la notificació doneu-li al botó: 

 
 

 

Ara ja teniu accés a la notificació. 
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Finalment, amb el botó 

 

 

 

Accedireu al justificant d’empadronament. 
 

 


